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Vseobecné podminky pitne od 1.1.2006

pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb spolecnosti ProfiNet s.r.o.

Tyto VSeobecné podminky stanovi podminky pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb a postupy uzavirani smluv o poskytovani téchto
sluzeb spolecnosti ProfiNet s.r.o.. Tyto VSeobecné podminky tvofi nedilnou soucast kazdé smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb
uzavrené spolecnosti ProfiNet s.r.0. jako poskytovatelem téchto sluZeb a jakoukoliv jinou osobou jako uZivatelem téchto sluzeb.

L.

Vymezeni zakladnich pojmi

Pro ucely téchto podminek a smlouvy plati nasledujici definice zakladnich pojmd:

I1.

odpovédny zastupce uZivatele - osoba opravnéna k uzavirani a provadéni zmén smluv v oblasti sluzeb nabizenych

povéreny pracovnik - pracovnik, jenz v jednanich s poskytovatelem zprostfedkovava styk uzivatele s poskytovatelem a na jehoz
adresu zasila poskytovatel veskerou korespondenci

technicky zpiisobily zastupce uZivatele - osoba na strané uZivatele, kterd je pfi zprovoziovani a provozu sluzby urcena k
zajiSténi potfebné soucinnosti /napf. zabezpeceni pfistupu k proplj¢enému, resp. zakoupenému zafizeni, telekomunikacnim
rozvod@m a do prostor pozadované instalace, identifikace funk¢énosti koncového zafizeni a pfipadnych zavad/

propiijcené zafFizeni - zafizeni, jeZ v ramci poskytovanych sluzeb poskytovatel umistil v prostorach uZivatele a s jehoz pomoci
poskytuje uZivateli sjednané sluzby
zakoupené zafizeni - zafizeni, jez si uzivatel zakoupil od poskytovatele a je ve vlastnictvi uZivatele

subdodavatel - tfeti strana, jez pro Ucely plnéni této smlouvy vykonava nékteré prace a vykony plynouci ze smluvniho vztahu
mezi ni a poskytovatelem

registrace sluzby - okamzik, kdy doslo ze strany poskytovatele ke zprovoznéni uZivatelem objednané sluzby
cenik - seznam cen telekomunikacnich sluzeb poskytovanych poskytovatelem
cena - cena za poskytované telekomunikacni sluzby

specifikace sluzby - pisemny dokument obsahujici specifické technické a dal$i podminky pro poskytovani konkrétniho druhu
telekomunikacni sluzby. Specifikace sluzby tvofi nedilnou soucast kazdé smlouvy o poskytovani urcité telekomunikacni sluzby

poskytovatel - spole¢nost ProfiNet se sidlem Vrchlabi, Krkonodské 16, PSC 543 01, identifikacni ¢islo 25283235, ktera na zakladé
smlouvy v souladu s platnymi pravnimi predpisy a v ramci povoleni udélenych Ministerstvem dopravy a spoji - Ceskym
Telekomunika¢nim GFadem poskytuje nebo zajistuje poskytovani telekomunikacnich sluzeb tfetim osobam - uzivateldm

reklamace - uplatnéni narok{l z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby u poskytovatele
sluzba - telekomunikacni sluzba poskytovana poskytovatelem na zakladé smlouvy
smlouva - smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb

smluvni stranou - podle okolnosti bud’ poskytovatel nebo uZivatel

uZivatel - fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd vyuziva sluzeb poskytovatele na zékladé smlouvy o poskytovani telekomunikacnich
sluzeb

vSéeobecnymi podminky - dokument stanovici vSeobecné podminky pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb spoleCnosti
ProfiNet

zGctovacim obdobi - zakladni obdobi, za které se provadi vylctovani ceny za poskytnuté sluzby

PFedmét smlouvy

Poskytovatel poskytuje nasledujici telekomunikacni sluzby:

a)
b)
)
d)

e)

f)
9)
h)
D}
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pfipojeni k siti Internet pevnym zplsobem (mikrovinnym spojem ...)

sluzba VPN (virtual private networking, vytvareni privatnich spoj)

vystaveni webovych stranek na siti Internet

pronajem webového prostoru, prondjem Casti serveru ( web hosting), pfipojeni serveru klienta, pronajem serveru (server
housing), pfidélovani a sprava domén

prenos hlasu prostiednictvim protokolu IP (VoiP), vCetné prenosu hlasu prostiednictvim tohoto protokolu pro uzaviené skupiny
uZivatelll

pfenos faxu prostfednictvim protokolu IP

pronajem nebo provozovani aplikace pro provozovani obchodu na siti Internet

prenos z bezpecnostnich aplikaci (videosecurity, videodohled, prenos informaci na PCO ...)

dopliikové sluzby (konzultace, instalace zafizeni atd.) a veSkeré ostatni telekomunikacni sluzby pfipusténé generdlnim
povolenim pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb vydanym Ceskym telekomunikacnim Gradem

Zavazky poskytovatele

Poskytovatel poskytuje uZivateli sluzby v rozsahu a za podminek uvedenych ve smlouvé.

Poskytovatel je povinen odstrariovat pripadné zavady, které se p¥i poskytovani sluzby projevi, pficemz je opravnén uzivat i pinéni
subdodavatelll. UZivatel je povinen zajistit po predchozim upozornéni bezodkladnou dosazitelnost a soucinnost technicky zpdsobilé
osoby uZivatele, pokud je nutné pro lokalizaci a odstranéni zavady. Poskytovatel je ve vySe uvedenych pfipadech opravnén za
pritomnosti technicky zpdsobilé osoby uZivatele ke vstupu do prostor uzivatele. Pokud uZivatel nezajisti nutnou soucinnost ¢i tak
ucini v prodleni, poskytovatel mlize odepfit uZivateli vraceni pomérné ¢asti mésicnich Ghrad a poplatkl podle par. V odstavce 8
podminek.
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Poskytovatel zajiStuje servis a pripadné opravy poruch prop(ijcenych, event. zakoupenych zafizeni v pracovnich dnech se
zahajenim praci do 24 hodin od nahl&Seni poruchy, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

Poskytovatel neodpovida uZivateli za nepfimé ¢i nasledné Skody, za usly zisk ani za jiné ekonomické ztraty, jeZ jsou dlisledkem
poskytovanych praci a sluzeb. Dale neodpovida za vypadky v poskytovani sluzeb v désledku vyssi moci, zasahem tfetich osob a
neodpovida za zavady ani za jejich dlisledky.

Poskytovatel mlize doCasné prerusit ¢i omezit poskytovani sluzeb pfi nezbytnych prestavbach technického zafizeni, méreni Ci pfi
odstrafiovani poruch, a dale na pfikaz opravnénych statnich organl v dobé mimoradnych opatreni ¢i jiného dllezitého obecného
zajmu. Pokud je to mozné, predem uZivatele vyrozumi.

Pfipadné omezeni, preruseni, zmény nebo jiné nepravidelnosti v poskytovani sluzeb, které budou poskytovateli predem znamy,
oznami poskytovatel s predstihem uZivateli mailem , pisemné nebo jinym vhodnym zpdsobem.

Poskytovatel odpovida za ¢innost zafizeni a technickych prostfedkd pouze po rozhrani, jez je definovano ve specifikaci sluzby.
Poskytovatel odpovida za to, Ze jim propdjcené & dodané zafizeni bude mit platné technické a bezpecnostni atesty a v pfipadé
pfimého napojeni k jednotné telekomunikacni siti bude mit pozadovanou homologaci.

Zavazky uzivatele

UZivatel odpovida za to, Ze koncova zafizeni, navazujici na zafizeni poskytovatele, budou mit platné technické a bezpecnostni
atesty, v pripadé primého napojeni k jednotné telekomunikacni siti budou mit poZadovanou homologaci a budou pfipojena
opravnénou osobou v souladu s platnymi predpisy v oblasti telekomunikaci. Jestlize uzivatel tyto podminky nespini a sprava
telekomunikaci provoz takového zafizeni zastavi nebo zakaZze, nese uZivatel veskeré disledky.

UZivatel se zavazuje, ze prop(j¢ena zafizeni nebude bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele kamkoli pfemistovat, a to
ani v ramci jedné budovy. Uzivatel zajisti, aby nebylo s t€mito zafizenimi jakkoli manipulovano, ménény jejich nastavené
parametry apod. Skodu zplsobenou uzivatelem nebo tfeti osobou na uvedenych zafizenich nahradi uZivatel poskytovateli v plném
rozsahu.

Uzivatel nedovoli tfetim osobam, bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele, vyuzivat zafizeni od ného prop@j¢ena nebo
vyuZzivat sluzeb jim poskytovanych.

UZivatel se zavazuje ucinit takova opatfeni, kterd znemozni zneuZiti propljcenych zafizeni nebo poskytovanych sluzeb
neopravnénymi osobami. Za disledky pfipadného zneuZiti odpovida uZzivatel.

Uzivatel se zavazuje zajistit, ucinit poskytovateli veSkerou soucinnost potfebnou pro plnéni predmétu uzaviené smlouvy. Je-li
nutna odborna spoluprace s dodavatelem koncového zafizeni uzivatele, pak ji uZivatel na pozadani poskytovatele a na své naklady
zajisti.

UZivatel je povinen hlasit poskytovateli veskeré zmény svého pravniho postaveni véetné zmén adres. Dozvi-li se poskytovatel
jinym zplsobem o provedené zméné, ktera nebyla ohlasena a o niz se domniva, Ze je zplsobild ztizit vymahatelnost jeho
pohledavek, pak je opravnén vypovédét smlouvu se zkracenou, nejméné patnactidenni Ihiitou.

UZivatel se zavazuje nezneuzivat sluzby k prenostim informaci, jez by poskozovaly zajmy obrany statu a vefejné bezpecnosti nebo
byly v rozporu s jinymi zakonnymi ustanovenimi (spam, stahovani nelegalniho softwaru...atd.).

UZivatel se zavazuje, Ze v pfipadé ukonceni smlouvy, bude veskeré pronajaté zafizeni navraceno poskytovateli, a to nejpozdéji do
7 dnd po ukonceni smlouvy. V pfipadé, Ze se uZivatel dostane do prodleni s vracenim vySe uvedenych technickych zafizeni Ci
jinych véci po dobu delsi nez 7 dnd, je povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1,5 nasobku ceny, za kterou
poskytovatel tato technicka zafizeni ¢i jiné véci poridil.

UZivatel se zavazuje, Ze pronajaty prostor bude zabezpeCen a uzamcen proti vniknuti cizi osoby a poSkozeni i odcizeni
nainstalovaného zafizeni.

Cena a platebni podminky

UZivatel se zavazuje na zakladé ucetniho dokladu poskytovat Uplatu za vlastni prace a sluzby poskytovatele.

Ceny praci, sluzeb a dodavek jsou smluvni. Konkrétni vyse jednotlivych poplatkd je uvedena /bez dané z pfidané hodnoty/.
Poskytovatel je opravnén v ramci jednoho vyuctovani vyuctovat i cenu za vice poskytnutych sluzeb a pfipadné i cenu sluzeb
poskytovanych tfeti osobou, pokud je poskytovatel na zakladé dohody s touto tfeti osobou opravnén po uzivateli cenu za tuto
jinou sluzbu pozadovat.

Poskytovatel mlize podminit poskytovani sluzeb a dodavek slozenim zalohy na budouci platby. V pfipadech, kdy se bydlisté nebo
sidlo uZivatele nachazi mimo Uzemi Ceské republiky nebo se uzivatel opakované dostava do prodleni s placenim ceny za
poskytované sluzby anebo uzivatel nepredloZil dostatecné hodnovérné Udaje o schopnosti plnit svoje zavazky, je poskytovatel
opravnén vazat uzavieni smlouvy nebo jeji rozsifeni o novou sluzbu na poskytnuti jistoty ze strany uzivatele spocivajici v tom, Ze
uZivatel sloZi ve prospéch poskytovatele do 14 (Ctrnacti) dni ode dne, kdy k tomu byl poskytovatelem vyzvan, penézni Castku
odpovidajici pfedpokladané nebo placené ceny za zictovaci obdobi a cené dodaného zafizeni

Ceny a poplatky za sluzby Gctuje poskytovatel nasledujicim zplsobem:

a) u periodicky se opakujicich sluzeb je z(¢tovacim obdobim 1 mésic pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak

b) jednordzové ziizovaci poplatky jsou vylUctovany po provedeni dodavky a odpovidajici Cinnosti

c) pravidelné mésicni poplatky za sluzby poskytovatele, jsou Gctovany vzdy do 14 dnd nasledujiciho mésice /pokud neni ve
smlouvé stanoveno jinak/, za necelé mésice se tyto poplatky UCtuji v pomérné Casti /za kazdy den/

d) ceny a poplatky za sluzby, jejichZ zprovoznéni je dano dnem registrace sluzby, jsou Uctovany ode dne registrace

Je-li uZivatel v prodleni s Ghradou Uctované Castky po obdobi delsi nez 15 dnd, vyhrazuje si poskytovatel pravo pozastavit
poskytovani praci a sluzeb az do doby zaplaceni pohledavky. Po dobu takového pozastaveni poskytovani praci a sluzeb budou
uzivateli G¢tovany pravidelné mési¢ni poplatky za pronajata a prop(jc¢ena zafizeni a technické prostfedky poskytovatele.

V pripadé dodavky zafizeni ma poskytovatel pravo dosud nezaplacené nebo jen Castecné zaplacené zafizeni odebrat az do doby
Uplného splaceni pohledavky. Uzivatel je povinen umoznit pfistup k zakoupenému zafizeni, u néhoz dosud nepreslo vlastnictvi z
poskytovatele na uzivatele.

NemdZe-li uzivatel vyuzivat sluzeb poskytovatele pro zavady, za které sam neodpovidd, ma pravo na vraceni pomérné Casti
pravidelnych mésicnich poplatkd popt snizeni fakturacni Castky, trvala-li zavada alespon 24 hodin. Vraceni poplatkd je uzivatel
povinen uplatnit pisemné nejdéle do 30 dnd od posledniho dne trvani zavady.

V ptipadé, ze se uzivatel domniva, Ze poskytovana sluzba svym rozsahem, kvalitou nebo cenou neodpovida smluvenym
podminkam a tudiz vykazuje vady, m{ize pfislusna prava z odpovédnosti za tyto vady uplatnit u poskytovatele.

Reklamace se vyfizuji ve Ihlitach odpovidajicich slozitosti a technické ¢i administrativni narocnosti uplatnéné reklamace.



10) Pravo na vraceni preplatku vzniklého na zakladé kladné vyfizené reklamace, ktery nebylo mozno vratit pro prekazky na strané

VI.

a)
b)

@)

d)

PN

uZivatele, se promlicuje ve lhdtach stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zakon €. 40/1964 Sb., oblansky zakonik, v
platném znéni a zdkon €. 513/1991 Sb., obchodni zadkonik, v platném znéni).V pripadé, ze uzivatel nesouhlasi s vysledkem
reklamacniho Fizeni poskytovatele, ma pravo obratit se v pfipadé reklamace ceny za poskytnutou sluzbu ve Ih{ité tficeti (30) dni

od dorudeni vyfizeni reklamace na Cesky telekomunikaéni Grad.

Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Smlouva mize zaniknout:
i) pisemnou dohodou smluvnich stran
ii) dvoumési¢ni vypovédni Ihtou, kterd zacind od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi pokud
neni ve smlouvé stanoveno jinak
ii) okamZzitou vypovédi ze strany poskytovatele, porusi-li uzZivatel své zavazky podle par. IV odst. 3 podminek, okamZita
vypovéd' nabyva Gcinnosti okamzikem doruceni pisemné vypovédi uzivateli
iv) okamZitou vypovédi ze strany poskytovatele, porusil-li uZivatel hrubym zplisobem nebo opakované nékterou povinnost
uvedenou ve smlouvé a v minulosti byl jiz ze strany poskytovatele pisemné na poruseni tfeba jiné povinnosti ¢i zavazku
upozornén, okamzita vypovéd’ nabyva Gcinnosti okamZikem doruceni pisemné vypovédi uzivateli
v) okamZitou vypovédi ze strany uZivatele, porusil-li poskytovatel hrubym zplisobem nebo opakované nékterou povinnost
uvedenou ve smlouvé a v minulosti byl jiz ze strany uzivatele pisemné na poruseni tfeba jiné povinnosti ¢i zavazku
upozornén, okamZita vypovéd' nabyva Gcinnosti okamzikem doruceni pisemné vypovédi poskytovateli
Pfi zaniku smlouvy je uZivatel povinen bezprostiedné vratit poskytovateli vSe, co je vlastnictvim poskytovatele nebo jeho
subdodavatelll. Veskeré pohledavky a zavazky z této smlouvy plynouci vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 30 dnll po jejim
zaniku.
Za podstatné poruseni smlouvy ze strany uZivatele se povazuje:
i) prodleni uZivatele s placenim ceny za poskytnuté sluzby po dobu delsi nez 30 dni
i)  poskytnuti nespravnych nebo nelplnych udajll v souvislosti se zfizenim sluzby
iii) opakované a i po upozornéni pokracujici pouZivani poskytované sluzby nebo zafizeni poskytovatele v rozporu se smlouvou
nebo platnymi pravnimi predpisy
iv)  odepfeni pfistupu poskytovatele k technickym zafizenim a systémlm uZivatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim
poruchy
v) neodpojeni zafizeni uZivatele od vefejné sité nebo sité poskytovatele, pokud takové zafizeni plisobi poruchy, ruseni ¢ jiné
zavady na takové siti, ackoliv byl uzivatel k tomuto odpojeni poskytovatelem vyzvan
vi) opakované poskozeni, ztrata nebo zniceni zarizeni poskytovatele, a to i kdyz k nim nedoSlo Umysiné
vii) provozovani aktivit, které jsou v rozporu s etickymi pravidly sité Internet

VII. Prechod vlastnictvi a nebezpeci

Zarizeni, které poskytovatel Uplatné prevadi na uzivatele, pfechazi do vlastnictvi uzivatelem dnem zaplaceni dohodnuté kupni
ceny. NebezpecCi Skody na véci prechazi na uZivatele okamzikem prevzeti.

VIII. Ddvérnost informaci

Smluvni strany povazuji za d@vérné vsechny informace o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy nebo se je dozvédi v
souvislosti s jejim plnénim. Tyto informace nesdéli tfeti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek micenlivosti
plati i po zaniku smlouvy.

Pfi zvySenych narocich na d@vérnost, resp. ochranu prenasenych dat, presahujicich moznosti poskytovatele, je zaleZitosti uZivatele
ucinit na své strané prislusna opatreni k zajisténi dlivérnosti /napt. instalovat Sifrovaci/ desifrovaci zafizeni ke svym zafizenim/.

IX. Zavérecna ustanoveni

Ani uzivatel, ani poskytovatel nejsou opravnéni vystupovat nebo jinak jednat jménem druhé strany.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou exemplafich, pficemz kazda smluvni strana obdrzi jeden exemplar.

Smlouva miZe byt zménéna pouze pisemnymi dodatky.

Veskera komunikace, tykajici se smlouvy a plnéni predmétu smlouvy, musi byt vedena v pisemné formé. Datum a Cas doruceni
pisemné zpravy je v dal$im rozhodujici pro pocitani |hdit. V pfipadé servisnich praci a sluZeb je dohodnuta telefonicka komunikace,
kterd vSak musi byt nasledné uZivatelem potvrzena do 24 hodin pisemné s uvedenim data, ¢asu a jmen obou UCastnikd
telefonického hovoru. Jednostranné akty smluvnich stran, pfi kterych nebyla dodrzena pozadovana pisemna forma, jsou pro
druhou stranu nezavazné.

Tyto podminky nabyvaji platnosti dnem podepsanim smiouvy.
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