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Specifikace sluzeb dle véeobecného opravnéni CTU ¢. VO-S/1/08.2020-9

Inzerovana, bézné dostupna, minimalni i maximalni rychlost, tj. kvalita poskytované sluzby, ktera je dana
zakladnimi datovymi parametry podle v3eobecného opravnéni €. VO-S/1/08.2020-9. Jedna se o nasledujici
rychlosti stahovani a odesilani dat, které odpovida méfeni na 4. vrstvé ISO/OSI sitového modelu.

Rychlost stahovani (Download):

Tarif Inzerovana Bézné dostupna Minimalni rychlost Maximalni rychlost
rychlost rychlost
MINI 8 Mbps 7 Mbps 4 Mbps 10 Mbps
Standart 30 Mbps 25 Mbps 15 Mbps 35 Mbps
Klasik 45 Mbps 38 Mbps 30 Mbps 50 Mbps
FTTX MINI 60 Mbps 55 Mbps 45 Mbps 60 Mbps
FTTX Standart 200 Mbps 190 Mbps 120 Mbps 200 Mbps
FTTX Klasik 300 Mbps 280 Mbps 220 Mbps 300 Mbps
FTTX Super 400 Mbps 360 Mbps 300 Mbps 400 Mbps

Rychlost odesilani (Upload):

Tarif Inzerovana Bézné dostupna Minimalni rychlost Maximalni rychlost
rychlost rychlost

MINI 2 Mbps 1,5 Mbps 0,8 Mbps 4 Mbps

Standart 15 Mbps 12 Mbps 4 Mbps 18 Mbps

Klasik 25 Mbps 20 Mbps 10 Mbps 28 Mbps

FTTX MINI 60 Mbps 55 Mbps 45 Mbps 60 Mbps

FTTX Standart 200 Mbps 190 Mbps 120 Mbps 200 Mbps

FTTX Klasik 300 Mbps 280Mbps 220 Mbps 300 Mbps

FTTX Super 400 Mbps 360 Mbps 300 Mbps 400 Mbps

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles
skute&né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu
bé&zné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bé&Zné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload)
dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v asovém useku 90 minut.

V pfipadé, Zze nastane situace velké trvajici nebo opakujici se odchylky ma ucastnik pravo sluzbu reklamovat
dle VS8eobecnych podminek poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti ProfiNet s.r.o..

Tento dokument je platny od 1.1.2021.
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