Podminky preneseni telefonniho cisla

a zmeény poskytovatele sluzby pristupu k internetu
ProfiNet s.r.o. — tG¢inné od 1. 11. 2026

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto podminky vydavé spolecnost ProfiNet s.r.o., se sidlem Krkonosska 16, 543 01 Vrchlabi, IC 25283235 (déle
jen ,,poskytovatel”), v souladu s § 34 a § 34a zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni
pozdéjSich predpisti (dale jen ,,ZEK*), vyhlaSkou €. 58/2022 Sb., o podminkach prenositelnosti Cisel a zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu (déle jen ,,vyhlaSka o prenositelnosti“), a vyhlaSkou ¢. 529/2021 Sb., o urceni

vySe pausalni nahrady (dale jen ,,vyhlaska o pausalni nahradé®).
1.2 Tyto podminky jsou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi

poskytovatelem a ucastnikem. Pojmy pouZité v téchto podminkdch maji vyznam stanoveny ve VSeobecnych
podminkach poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci poskytovatele (dale jen ,,VOP“).

1.3 Preneseni telefonniho Cisla i zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu jsou pro tcastnika bezplatné.
Nezbytné ikony provadéji prejimajici a opoustény poskytovatel na vlastni naklady.

1.4 Kontaktem poskytovatele pro komunikaci s ostatnimi poskytovateli pfi pfeneseni ¢isla a zméné poskytovatele je e-
mail info@profi-net.cz. Komunikace probiha tak, aby bylo mozné prokazat pribéh preneseni ¢i zmény.

1.5 Je-li to technicky mozZné a ucastnik nezada jinak, provede se preneseni ¢isla i zména poskytovatele na dalku, bez
nutnosti fyzického zasahu do zafizeni ticastnika.

2. Preneseni telefonniho cisla

2.1 Ucastnik ma pravo ponechat si své telefonni ¢islo i pfi zméné poskytovatele. Geografické &islo lze prenést v ramci
tizemi, pro které je urceno, negeografické ¢islo v ramci celé Ceské republiky. Pfeneseni ¢isla mezi pevnou a mobilni siti
neni mozné, nestanovi-li pravni predpis jinak.
2.2 Preneseni ¢isla vede prejimajici poskytovatel, u kterého tcastnik podd Zadost o preneseni. Zadost obsahuje
identifikacni tdaje dcastnika, udaje o opousténém poskytovateli, prendSené Cislo, ovérovaci kéd vydany opousténym
poskytovatelem a poZadovany den preneseni.
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Preneseni cisla k poskytovateli

2.3 Poskytovatel miize pred podanim Zadosti opouSténému poskytovateli ovérit totoZnost uCastnika. Neposkytne-li
Ucastnik na vyzvu potfebnou soucinnost, posuzuje se Zadost, jako by nebyla podana.

2.4 Poskytovatel do 1 pracovniho dne od podani Zadosti vyrozumi opousténého poskytovatele a sdéli icastnikovi den
preneseni, ktery je zaroven dnem zaniku smlouvy s opousténym poskytovatelem v rozsahu prenasSeného cisla.

2.5 Ukony spojené s prenesenim se provedou do 2 pracovnich dnii ode dne doruceni objedndvky opousténému
poskytovateli. Cislo bude aktivovano nejpozdéji do 1 pracovniho dne ode dne pfeneseni dohodnutého s ticastnikem.
Preruseni sluzby v den aktivace nepfesahne 6 hodin.

2.6 Pokud preneseni neprobéhne, je opoustény poskytovatel povinen Cislo a sluzbu znovu aktivovat za ptivodnich
smluvnich podminek, a to do ispéSného preneseni.

Preneseni cisla od poskytovatele

2.7 Ovétovaci kod poskytne poskytovatel ticastnikovi na jeho Zadost bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu, a to e-
mailem, telefonicky nebo prostfednictvim klientské sekce, umoziuje-li to.

2.8 Smlouva s poskytovatelem zanika v rozsahu prenaseného Cisla ke dni preneseni stanovenému podle § 63b odst. 10
ZEK. Ostatni sluzby poskytované uicastnikovi tim nejsou dotceny.

2.9 Ukoncil-li ucastnik smlouvu vypovédi, mize své Cislo prenést k jinému poskytovateli jeSté nejméné 1 mésic ode
dne zaniku smlouvy, pokud se tohoto prava vyslovné nevzdal.

2.10 Spotiebitel, ktery vyuzival pfedplacenou sluzbu, mtiZe pozadat o vraceni nevyCerpaného zustatku predplatného, a
to nejpozdéji do 30 dnti ode dne zéaniku smlouvy. Poskytovatel ziistatek vrati bez zbytecného odkladu na tcet urceny
ucastnikem.

Odmitnuti pFeneseni

2.11 Zadost ¢i objednavku preneseni lze odmitnout, pokud (a) je prenaSené Cislo jiz obsaZzeno v jiné objednavce
preneseni, (b) pfeneseni brani technické prekazky, nebo (c) se na ¢islo nevztahuje povinnost prenositelnosti.

3. Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu
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3.1 Ucastnik mé pravo zménit poskytovatele sluzby p¥istupu k internetu. Poskytovatelé zajist{ kontinuitu sluzby, pokud
je to technicky mozné, a poskytnou ticastnikovi pred zménou i v jejim priibéhu odpovidajici informace.

3.2 Zménu vede prejimajici poskytovatel, u kterého ticastnik poda Zadost o zménu. Zadost obsahuje identifika¢ni tidaje
Ucastnika, tidaje o opousténém poskytovateli, oznaCeni sluzeb, kterych se zména tyka, den, ke kterému ma zména
probéhnout, a ovéfovaci kéd vydany opousténym poskytovatelem.

Zmeéna poskytovatele k poskytovateli

3.3 Poskytovatel miiZe pred podanim Zadosti opouSténému poskytovateli ovéfit totoznost ucastnika. Neposkytne-li
Ucastnik na vyzvu potfebnou soucinnost, posuzuje se Zadost, jako by nebyla podana.

3.4 Poskytovatel do 1 pracovniho dne od podéani Zadosti vyrozumi opousténého poskytovatele a spolecné s nim ovéfi,
zda je zména proveditelnd. Zména se provede do 4 pracovnich dnli ode dne doruceni objedndvky opousténému
poskytovateli, nedohodne-li se poskytovatel s tiCastnikem na jiném dni. Pferuseni sluzby v pribéhu zmény neptesahne 1
pracovni den. O aktivaci sluzby poskytovatel neprodlené informuje opousténého poskytovatele.

3.5 Sdéli-li opoustény poskytovatel, Ze je sluZzba soucasti balicku sluZeb nebo balicku sluZeb a koncového zafizeni,
poskytovatel do 3 pracovnich dnd podle pokynd tcastnika objedndvku potvrdi, stanovi novy den zmény, nebo
objednavku zrusi. Mezi podanim objednavky a dnem zmény nesmi uplynout vice neZ 60 pracovnich dnd.

Zmeéna poskytovatele od poskytovatele

3.6 Ovéfovaci kéd poskytne poskytovatel tcastnikovi na jeho Zadost bezplatné a bez zbytecného odkladu, a to e-
mailem, telefonicky nebo prostfednictvim klientské sekce, umoziuje-li to.

3.7 Poskytovatel do 1 pracovniho dne od doruceni objedndvky zmény objednavku potvrdi, nebo odmitne. P¥i potvrzeni
sdéli, zda je sluzba soucasti balicku sluzZeb nebo balicku sluZeb a koncového zafizeni. Objednavku odmitne, pokud (a) k
témuz ovérovacimu kodu jiz existuje jind objednavka, (b) je ovérovaci kod neplatny, nebo (c) objedndvka neobsahuje
predepsané tdaje.

3.8 Do aktivace sluzby u prejimajiciho poskytovatele poskytuje poskytovatel sluzbu za dosavadnich podminek.
Neprobéhne-li aktivace v dohodnuty den, pokracuje poskytovéni sluzby do jejiho tspésného provedeni.

3.9 Smlouva s poskytovatelem zanikd v rozsahu sluzby pfistupu k internetu dnem aktivace sluzby u prejimajiciho
poskytovatele. Ostatni sluzby poskytované ticastnikovi tim nejsou dotCeny, nevypovi-li je Gcastnik.

3.10 Zaptjcené zafizeni vrati icastnik postupem dle VOP. NevyCerpany preplatek ¢i predplatné vrati poskytovatel
postupem dle VOP, resp. odst. 2.10.

4. Pausalni nahrady

4.1 Dojde-li poruSenim povinnosti poskytovatele ke zpoZdéni nebo zneuZiti preneseni Cisla ¢i zmény poskytovatele
sluzby pristupu k internetu, nebo k nedodrZzeni dohodnutého terminu opravy ¢i instalace, ma tcastnik narok na pausalni
néahradu ve vysi stanovené vyhlaskou o pausalni nahradeé:

Situace Vyse pausalni nahrady
ZpoZdéni preneseni ¢isla nebo zmény poskytovatele 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, od 6. dne
sluzby pfistupu k internetu prodleni 400 K¢ za kazdy zapocaty den

Zpozdéni preneseni vice neZ 10 ¢isel jednoho ti¢astnika za 11. a kazdé dalsi cislo polovina uvedenych castek
soucasné

ZneuZiti preneseni ¢isla nebo zmény poskytovatele 600 K¢ za kazdy zapocaty den trvani stavu zptisobeného
zneuzitim

NedodrZeni dohodnutého terminu opravy nebo instalace | 200 K¢ za kaZdy zapocaty den prodleni, od 6. dne
prodleni 400 K¢ za kazdy zapocaty den

4.2 Narok na pauSalni ndhradu uplatni ucastnik u poskytovatele postupem pro reklamace dle VOP. Nahrada bude
poskytnuta formou slevy v nejbliz§im vyuctovani, popf. vyplacena v penézich, byla-li smlouva ukoncena.

4.3 Nérok tcastnika na ndhradu Skody presahujici pausalni ndhradu podle ob¢anského zékoniku tim neni dotcen.

5. Zavérecna ustanoveni

5.1 Otazky neupravené témito podminkami se ¥idi smlouvou, VOP, ZEK, vyhlaSkou o pfenositelnosti a vyhlaSkou o
pausalni nahradeé.

5.2 Tyto podminky nabyvaji u€¢innosti dne 1. 11. 2026 a nahrazuji VSeobecné podminky pro preneseni telefonniho ¢isla
a pro zménu poskytovatele sluzby pFistupu k internetu ucinné od 1. 7. 2022.
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