Vseobecné podminky

poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci spolecnosti ProfiNet s.r.o.
v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb.

platné od 1. listopadu 2026

1. Predmét VSeobecnych podminek

1.1 Spolecnost ProfiNet s.r.o., se sidlem
Krkono$skd 16, 543 01 Vrchlabi, IC
25283235, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Hradci
Kralové, oddil C, vlozka 12703, tel. 732

158 158 a 491 612 612, e-mail
info@profi-net.cz (dale jen
»~poskytovatel“),  poskytujici  sluzby
elektronickych komunikaci (dale jen

»sluzby“) na zdkladé osvédceni ¢. 984
vydaného Ceskym telekomunikaénim
dfadem dne 8. bfezna 2006, timto v
souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, ve znéni
pozdéjsich predpist (dile jen ,,ZEK®),
stanovi VSeobecné podminky poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci (déle
jen ,VOP“). VOP upravuji poskytovani
sluZeb na zakladé Smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci (déle
jen ,smlouva“) a objedndvky i
objednévek, které jsou prilohou smlouvy
a obsahuji specifikaci poskytované sluzby
nebo sluzeb (déle jen ,objednavka“),
uzavirané mezi poskytovatelem na strané
jedné a ucastnikem na strané druhé.
Sluzby jsou poskytovany na tizemi Ceské
republiky.

1.2 VOP, cenik sluZeb, popis sluZeb,
parametry kvality sluZeb vcetné rychlosti
sluzby pfistupu k internetu, servisni
sluzby, shrnuti smlouvy a informace
poskytnuté pred uzavienim smlouvy,
piipadné i jakdkoliv dalsi ujednani mezi
stranami tvoii nedilnou soucast smlouvy.
Uzavienim smlouvy ucastnik potvrzuje,
Ze se seznamil se smlouvou, objedndvkou
a se vSemi dalSimi soucastmi smlouvy
vcetné VOP.

1.3 Poskytovatel se zavazuje na zakladé
smlouvy, objednavky, téchto VOP a
piipadnych dal§ich ujednani poskytovat
ucastnikovi sjednané sluzby po sjednanou
dobu a tcastnik se zavazuje dodrZovat
vSechny povinnosti dané smluvnimi
dokumenty, zejména Tadné platit za
sluzby.

2. Definice pojmi

2.1 ,smlouva“ je prislusnd smlouva o
poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, uzaviena mezi
poskytovatelem a ucastnikem.

2.2 ,objednavka“ je specifikace konkrétni
sluzby nebo sluZzeb, ve které se stanovi
konkrétni technické, cenové a jiné
podminky poskytovdni dané sluzby ci

sluzeb. Soucéasti objednavky je souhlas
vlastnika objektu, pokud je ke ziizeni
sluzby nutny.

2.3 ,,cenik® je prehled cen tarift, sluZeb a
dalsich poplatki (napf. za aktivaci,
opétovné zapojeni sluzby, upominku ¢i
zafizeni) uvefejnény na www.profi-net.cz
nebo uvedeny v objednévce.

2.4 ucastnik” (nebo téz ,zakaznik®) je
osoba, kterd s poskytovatelem uzaviela
smlouvu.

2.5 ,spotfebitel“ je ucastnik, ktery je
fyzickou osobou a uzavird smlouvu mimo
rdamec své podnikatelské cinnosti nebo
mimo rdmec samostatného vykonu svého
povolani.

2.6 ,podnikajici fyzickd osoba“ je
Ucastnik, ktery je fyzickou osobou a
uzavirda smlouvu v  ramci = své
podnikatelské ¢innosti.

2.7 ,mikropodnik, maly podnik nebo
neziskova organizace“ je ucastnik, ktery
toto své postaveni doloZi poskytovateli
prohlaSenim pfed uzavienim smlouvy a
ktery se prav, jeZ mu z tohoto postaveni
plynou podle ZEK, vyslovné nevzdal.

2.8 ,,textova podoba“ je sdéleni zaslané na
kontaktni e-mail tucastnika uvedeny ve

smlouvé, SMS zpravou na kontaktni
telefonni  Cislo ucCastnika, listinnou
zasilkou na korespondencni adresu

Ucastnika nebo uloZenim dokumentu v
klientské sekci, o kterém je ucastnik
souCasné vyrozumén e-mailem, SMS
zpravou nebo listinnou zasilkou.

2.9 ,,shrnuti smlouvy“ je stru¢né a snadno
Citelné shrnuti smlouvy podle ZEK
odpovidajici vzoru stanovenému
provadécim nafizenim Komise (EU)
2019/2243.

2.10 ,,den zfizeni sluzby“ je den dodavky
a instalace zafizeni, provedeni vSech
konfiguraci na telekomunikacni siti
poskytovatele a dalSich tikond, které jsou
nezbytné pro uzivani sluzby ucastnikem.

2.11 ,ptipojny bod“ (nebo téZ ,koncovy
bod“) telekomunikacni sité je fyzicky
bod, ve kterém je ucastnikovi poskytovan
pristup k telekomunikac¢ni siti ¢ jsou
Ucastnikovi predavany sluzby.

2,12 ,koncové zafizeni“ je zafizeni

pripojované ke koncovému bodu sité,
které umoZziuje vyuzivani sluzby.
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2.13 ,dotované koncové zafizeni“ je
koncové zafizeni, které poskytovatel
Ucastnikovi poskytl v souvislosti se
smlouvou bezplatné nebo za

zvyhodnénych podminek.

2.14 ,zavada“ je stav, kdy je tcastnikovi
uzivani sluzby znemoznéno z technickych
dtivodd, sluzba je nedostupnd, je sniZena
jeji kvalita nebo omezen jeji béZny
sjednany rozsah, pokud pficina nastala za
pripojnym bodem (na strané ti¢astnika).

2.15 ,,porucha” je stav, kdy je ticastnikovi
uzivani sluzby znemoznéno z technickych
davodu, sluzba je nedostupnd, je sniZena
jeji kvalita nebo omezen jeji bézny
sjednany rozsah, pokud pfi¢ina nastala
pred pfipojnym bodem (na strané
poskytovatele).

2.16 ,,dohled” je ¢innost poskytovatele na
telekomunikacni siti (aZ po pfipojny bod)
k zajiSténi jejiho  bezproblémového
provozu a dodrZeni sjednanych parametrd
sluzby. Kontakt na dohled, ktery prijima i
hlaseni poruch a objednavky servisu, je
uveden na www.profi-net.cz.

2.17 ,klientskd sekce“ je zabezpecena
C¢ast webu poskytovatele na adrese
klient.profi-net.cz, do které ma ucastnik
pristup pomoci ptihlasSovacich tdajt.

2.18 ,omezeni poskytovani sluzby“ je
zamezeni aktivniho pfistupu ke sluzbé, tj.
Castecné omezeni poskytovani sluzby. Po
dobu omezeni poskytovani sluzby jsou
sluzby  poskytovatelem tutovany v
souladu s platnym cenikem. Obnoveni
sluzby je moZné na zakladé Zadosti
ucastnika a po zaplaceni poplatku za
opétovné zapojeni, je-li v ceniku
stanoven.

2.19 ,minimalni mésicni plnéni“ je ¢astka
uvedend ve smlouvé, objedndvce nebo
ceniku, pod kterou nesmi klesnout cena
uzivanych sluZzeb za jedno zuctovaci
obdobi. Klesne-li cena vyuZivanych
sluZeb pod minimalni mésicni plnéni, je
Ucastnikovi dotctovan rozdil do vyse
minimalniho mési¢niho plnéni.

2.20 ,aktivacni poplatek” je cena za
zfizeni sluZby udctovand poskytovatelem
dle ceniku a splatna pfi zfizeni sluzby.
2.21 ,jistina“ je Castka slouZici k zajiSténi
uhrady splatnych zavazkd tcastnika.
Poskytovatel z ni Cerpd pouze tehdy,
pokud zavazek po splatnosti neni uhrazen
ani po predchozi pisemné vyzvé. Po
ukonceni sluzby, ke které se vztahuje,
bude jistina bez zbytecného odkladu
vracena Ucastnikovi, pfipadné sniZend o
dluzné castky.

2.22  ,predplatné/kredit je  castka
uhrazend pred cerpanim sluzby na ucet
poskytovatele. Cena za sluzby je Cerpana
ze sloZené castky; po jejim vycCerpani
bude sluzba pozastavena az do slozZeni
dalSiho predplatného ¢i kreditu.



2.23 ,minimalné zajiSténd kvalita sluZzby“
(nebo té7 ,,SLA®) je garantované dodrZeni
technickych parametrt sluzby v takové
vySi, aby tcastnik mohl sluzbu uZivat bez
omezeni v obvyklé kvalité odpovidajici
dané sluzbé.

3. Uzavreni, trvani a ukonceni smlouvy

3.1 Smlouva je uzaviena dnem jejiho
podpisu obéma smluvnimi stranami, popf.
dnem jejiho elektronického uzavieni dle
odst. 14.6. Smlouva je uzaviena také
jinym jednadnim ucastnika, ktery neni
spotiebitelem, ze kterého jednoznacné
vyplyva jeho souhlas s dorucenym
navrhem smlouvy, zejména zahdjenim
uzivani sluzby nebo uhradou prvniho
vyuctovani; v takovém piipadé je
smlouva uzaviena v obsahu doruceného
navrhu dnem, kdy k tomuto jednani doslo.
Specifikace predmétu plnéni je v
objednavce. Aby mohla byt poskytovéana
sluzba, musi byt evidovéana alesponi jedna
objednéavka. S kazdou dalsi akceptovanou
objednavkou téhoZ ucastnika se predmét
smlouvy rozSifuje ¢i méni o sluZby
uvedené v této objedndvce. Je-li to
potiebné, miize byt smlouva uzaviena
pred akceptaci prvni objednavky s tim, Ze
teprve akceptaci prvni objednavky se
sjednava poskytovana sluzba.

3.2 Pfed uzavienim smlouvy nebo jeji
zmény poskytne poskytovatel ticastnikovi,
ktery je spotfebitelem, a ucastnikovi,
ktery je  mikropodnikem,  malym
podnikem nebo neziskovou organizaci,
ktery se tohoto prava nevzdal, informace
a shrnuti smlouvy podle ZEK. Neni-li z
objektivnich technickych divodd mozné
poskytnout shrnuti smlouvy pred jejim
uzavienim, poskytne je poskytovatel bez
zbyte€ného odkladu po uzavfeni smlouvy
a smlouva nabyva ucinnosti dnem, kdy
Ucastnik po obdrZeni shrnuti smlouvy
potvrdi svij souhlas se smlouvou.

3.3 Po uzavieni smlouvy provede
poskytovatel technické provéfeni, zda
zfizeni sluzby nebrdni technickd nebo
obtizné prekonatelnd prekazka, ktera
znemoZiuje zfidit sluzbu s poZadovanymi
parametry. Zjisti-li poskytovatel takovou
prekdzku, navrhne ucastnikovi nahradni
den ziizeni sluzby, nebo je ucastnik i
poskytovatel opravnén do 3 dnt ode dne
zjisténi prekazky od smlouvy bez sankci
odstoupit.

3.4 Z¥idit sluzbu je poskytovatel povinen
sjednanym dnem ziizeni sluZby, nejdiive
viak po dhradé jistiny, pripadné
aktivacniho poplatku, jsou-li ke zfizeni
sluzby vyZadovény.

3.5 Sluzba je zfizena a preddna dnem
umoznéni jejiho uZivani ze strany
poskytovatele. Ve smlouvé lze sjednat i
zkuSebni provoz; dnem zfizeni sluzby je
pak prvni den nésledujici po dni skonceni
zkuSebniho provozu. Pokud si to smluvni
strany dohodnou ve smlouvé, mize byt
zkuSebni provoz zpoplatnén.

3.6 Smlouva ¢i objednavka se uzavira na
dobu neurcitou, nebo na dobu urcitou.
Neni-li ve smlouvé nebo objednavce
dohodnuto jinak, je uzaviena na dobu
neurcitou. Doba trvani se pocitd ode dne
Gcinnosti smlouvy ¢i objednavky. Ve
smlouvé nebo objedndvce muze byt
sjedndn zavazek ucastnika vyuZivat
sluZzbu po stanovenou dobu, prfipadné s
minimalnim mési¢nim plnénim.

3.7 Smlouvu na dobu urcitou se
spotfebitelem lze uzavfit nejvySe na 24
mésicli; jinak se smlouva povaZuje za
smlouvu uzavienou na dobu neurcitou. To
plati i pro ucastnika, ktery je
mikropodnikem, malym podnikem nebo
neziskovou organizaci, pokud se tohoto
prava vyslovné nevzdal. Uzavieni
smlouvy o doplikovych sluzbach nebo
koncovém zafizeni neprodluZuje ptivodni
dobu trvani smlouvy, ledaze s tim
Ucastnik vyslovné souhlasi.

3.8 Nesdéli-li tucastnik poskytovateli
nejpozdéji v posledni den sjednané doby,
Ze na dalS$im trvani smlouvy i
objednavky nemé z4jem, méni se smlouva
¢i objednavka po uplynuti sjednané doby
na smlouvu ¢ objedndvku na dobu
neurcitou za dosavadnich podminek.
Poskytovatel informuje ucastnika v
textové podobé, jasné a srozumitelné,
nejméné 1 mésic pred uplynutim sjednané
doby o jejim konci, o zptisobech, jak lze
smlouvu vypovédét, a o nejvyhodnéjsich
cendch za jim poskytované sluzby.
Informaci o nejvyhodnéjSich cenach
poskytuje poskytovatel tdcastnikim také
alespori jednou roc¢né. Po uplynuti
sjednané doby muzZe ucCastnik smlouvu
kdykoli bezplatné vypovédét s vypovédni
dobou dle odst. 3.9.

39 Utastnik i poskytovatel jsou
opravnéni smlouvu nebo jednotlivou
objednavku uzavfenou na dobu neurcitou
kdykoliv vypovédét i bez uvedeni
diavodu. Vypovédni doba ¢ini 30 dnt a
pocina béZet dnem nasledujicim po dni
doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
Ucastnik mtiZe ve vypovédi urcit i
pozdéjsi den zé&niku smlouvy. Vypovéd
musi obsahovat identifikaci dcastnika a
vypovidané sluzby.

3.10 Utastnik je oprévnén vypovédét i
smlouvu nebo objedndvku uzavienou na
dobu urcitou, a to s vypovédni dobou dle
odst. 3.9. Skonc¢i-li smlouva i
objednavka na dobu urcitou vypovédi
Ucastnika nebo dohodou pted uplynutim
sjednané doby z jinych divodt neZ podle
odst. 3.11, je ucastnik povinen uhradit
poskytovateli dhradu za predcasné
ukonceni takto:

a) ucastnik, ktery je spotfebitelem nebo
podnikajici fyzickou osobou, je povinen
thradu zaplatit pouze tehdy, skondi-li
smlouva ¢i objedndvka do 3 mésicti ode
dne jejiho uzavieni; thrada nesmi byt
vySsi neZ jedna dvacetina souctu
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mésicnich pausald, resp. jedna dvacetina
souctu minimdlnich sjednanych mési¢nich
plnéni, zbyvajicich do konce sjednané
doby trvani. VySe thrady se pocitd z
Castky placené v pribéhu trvani smlouvy;
je-li poskytovéna sleva oproti cenikové
cené, nelze vysi uhrady urcit z cenikové
ceny. SkonCi-li smlouva Ci objednavka
pozdéji neZ 3 mésice ode dne uzavreni,
dhrada se nepoZaduje;

b) ostatni tcastnici jsou povinni zaplatit
thradu ve vysi sjednané ve smlouvé nebo
objednévce; neni-li sjednina, ve vySi
jedné pétiny souCtu mésicnich pausalg,
resp. minimélnich sjednanych mésicnich
plnéni, zbyvajicich do konce sjednané
doby trvani;

c) ponecha-li si ucastnik dotované
koncové zafizeni, je povinen zaplatit za
né uhradu, kterd nesmi prekrocit
pomérnou  Cast  hodnoty  zafizeni
dohodnutou pfi uzavieni smlouvy ani ¢ast
ceny za sluzby zbyvajici do konce
sjednané doby trvani; pouZije se nizsi z
obou céstek. Bylo-li omezeno vyuZivani
zatizeni v jinych sitich, poskytovatel toto
omezeni bezplatné odstrani nejpozdéji pfi
zaplaceni thrady.

3.11 Ucastnik je opravnén vypovedét
smlouvu bez jakékoliv uhrady, s
vyjimkou thrady za dotované koncové
zafizeni dle odst. 3.10 pism. c), v
pripadech stanovenych ZEK, zejména pri
zméné smluvnich podminek dle ¢l. 13.
Maé-li spottebitel pravo ukoncit smlouvu
ke kterékoli slozce balicku sluzeb z
diivodu vadného plnéni nebo jiného
poruseni smlouvy, md pravo ukoncit ji ke
vsem slozkam balicku.

3.12 Smlouva miZe zaniknout také
prenesenim telefonniho cisla k jinému
poskytovateli nebo zménou poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu na zakladé
Zadosti ucastnika podané u prejimajiciho
poskytovatele, a to postupem podle § 34 a
§ 34a ZEK.. Zavazek ze smlouvy v
takovém  pfipadé zanikd ke dni
stanovenému ZEK. Skonci-li zévazek
vypoveédi tcastnika, miiZe si Gcastnik své
telefonni  Cislo prenést k jinému
poskytovateli jeSté nejméné 1 mésic ode
dne zaniku zdavazku, pokud se tohoto
prava vyslovné nevzda. Podrobnosti
upravuji podminky pro preneseni cisla a
zménu poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu zvefejnéné na www.profi-net.cz.

3.13 Poskytovatel je oprdvnén smlouvu
vypovédét nebo od ni odstoupit, pokud (i)
Gcastnik imyslné uvedl nespravné osobni
nebo identifikaéni udaje, (ii) ucastnik
soustavné opozdéné plati (tj. zaplatil
alesponl 2 po sobé jdouci vytctovani po
lhtité splatnosti) nebo soustavné neplati
(tj. eviduje alespoi 3 nezaplacena
vyuctovani) cenu za sluzby, a to vidy po
prokazatelném upozornéni ucastnika, (iii)
poskytovatel ztrati opravnéni  k
poskytovani sluzby, (iv) dojde k ukonceni



smlouvy mezi  poskytovatelem a
vlastnikem pfislusSné nemovitosti o
umisténi zafizeni pro poskytovani sluzby,
nebo (v) tcastnik opakované a podstatné
poruSuje povinnosti dle ¢l. 5 a nezjedna
napravu ani v pfiméfené lhité stanovené v
upozornéni poskytovatele.

3.14 Utastnik je opravnén od smlouvy
odstoupit, zejména pokud (i) sluzba byla
nedostupnd vice neZ 240 hodin v
kalendafnim roce, nebo (ii) porucha
nebyla odstranéna do 3 pracovnich dnti od
nahlaseni. To neplati, jde-li o planované,
pfedem oznamené odstavky nebo o
nedostupnost zavinénou tcastnikem.

3.15 Vypovéd' ¢i odstoupeni od smlouvy
nebo objednavky mitiZe ucastnik ucinit
pisemné (listinnou zasilkou na adresu
sidla poskytovatele), e-mailem odeslanym

na adresu info@profi-net.cz, nebo
prostiednictvim klientské sekce,
umozZiiuje-li to. UCtastnik, ktery je
spotfebitelem, mtzZe odstoupit od
smlouvy  jakymkoliv  jednoznacnym
prohlaSenim vaci poskytovateli.
Poskytovatel  dorucuje vypovéd  ¢i

odstoupeni tcastnikovi v textové podobé.
Vypovéd' i odstoupeni jsou uc¢inény dnem
jejich doruceni druhé smluvni strané.

3.16 Ke zméné smlouvy dochézi zejména
podpisem nebo elektronickym potvrzenim
nové objednavky, podpisem dodatku
smlouvy nebo nabytim tcinnosti zmény
smluvnich podminek postupem dle ¢l. 13.

4. Prava a povinnosti poskytovatele
4.1 Poskytovatel je povinen:

4.1.1 Zridit a nepretrzité poskytovat
ucastnikovi  sluzbu za  podminek
stanovenych smlouvou, objednavkou,
cenikem a témito VOP.

4.1.2 Informovat ucastnika o zménach
smluvnich podminek zptisobem a ve
lhitach stanovenych v ¢l. 13.

4.1.3 Provadét nezbytné nutné planované
odstavky telekomunikacni sité pouze po
predchozim ozndmeni ucastnikovi dle
odst. 9.6, a to pokud mozZno v noc¢nich
hodinach.

4.1.4 Odstraniovat poruchy tak, aby bylo
dodrZzeno SLA, pokud je to technicky
mozné, s vyjimkou poruch zpisobenych
vy$$i moci.

4.1.5 Pfi preruSeni nebo vadném
poskytnuti sluzby poskytovatel poskytne
Ucastnikovi slevu, popf. vraceni ceny,
postupem dle ¢l. 10. Za Skodu
poskytovatel  odpovidd v  rozsahu
stanoveném pravnimi predpisy. Vuci
Ucastnikovi, ktery neni spotiebitelem, je
odpovédnost poskytovatele za Skodu
vzniklou v dtsledku preruSeni nebo
vadného poskytnuti sluzby omezena v
kazdém jednotlivém pripadé do vysSe
trojndsobku primérné meésicni ceny za
dotcenou sluzbu a odpovédnost za usly

zisk je vylouCena. Toto omezeni se
nevztahuje na Skodu zptsobenou umyslné
nebo z hrubé nedbalosti, na Gjmu na
pfirozenych pravech c¢lovéka ani na
pausalni nahrady dle odst. 4.1.6.

4.1.6 Dojde-li poruSenim povinnosti
poskytovatele ke zpoZdéni nebo zneuZiti
preneseni telefonniho ¢isla ¢ zmény
poskytovatele sluzby pristupu k internetu,
nebo k nedodrZeni dohodnutého terminu
opravy Ci instalace, m4 tcastnik narok na
pauséalni ndhradu ve vysi a za podminek
stanovenych pravnimi predpisy.

4.2 Poskytovatel je opravnén:

4.2.1 Omezit nebo pferusit poskytovani

sluzby na dobu nezbytné odstavky
telekomunikacni  sit€. Neposkytovani
sluZby po dobu tadné ohlaSeného

preruSeni neni poruchou.

4.2.2 Meénit topologii telekomunikacni
sité, provadét jeji upravy a konfigurace a
ménit nastaveni sluzby (IP adresy,
frekvence apod.), pokud budou dodrZeny
sjednané parametry sluzby.

4.2.3 Ménit smluvni podminky, VOP a
cenik za podminek a postupem dle ¢l. 13.

4.2.4 Ménit identifikacni ¢isla objednavky
a smlouvy, pfihlasovaci idaje ti¢astnika, o
Cemz ucastnika bez zbytecného odkladu
informuje.

4.2.5 Nezridit sluzbu ¢i neprovést zménu
sluzby, neni-li f4dné uzavrena smlouva a
objednavka vcCetné vSech pfiloh, nebo

pokud ucastnik  nedoloZil  souhlas
vlastnika nemovitosti, neposkytl
potfebnou  soucinnost k  instalaci,

neschvalil projekt, neumoznil pfistup do
prostor instalace a podobné.

4.2.6 Omezit poskytovani sluzby
zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé, s
vyjimkou pristupu k cislim tisiiového
volani, pokud tcastnik poruSuje smluvni
povinnosti nebo sluzbu nezaplati a
nezjednd napravu ani v nahradni lhité,
nejméné 7 dnt, stanovené v upozornéni
poskytovatele. Ucastnik je povinen
uhradit poskytovateli ndklady spojené se
zaslanim upozornéni ve vysi dle ceniku,
jsou-li v ném stanoveny. UZiva-li ticastnik
nékolik sluZeb a neuhradi jednu nebo vice
z nich, miZe mu byt omezeno
poskytovani kterékoli z téchto sluZeb.

4.2.7 Pfi opétovné aktivaci sluzby
omezené nebo prerusené z davodu
neplnéni povinnosti ucastnikem uctovat
poplatek dle ceniku, je-li v ném stanoven.

4.2.8 Neuzaviit smlouvu ¢i nezménit
sluzbu s ucastnikem, za kterym eviduje
splatné pohledavky.

4.2.9 Od smlouvy s tucastnikem, ktery
neni spotfebitelem, odstoupit s okamzZitou
Gcinnosti, pokud ucastnik vstoupil do
likvidace nebo bylo vii¢i nému zahdjeno
insolvencni fizeni.
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4.2.10 Uvést obchodni firmu a sidlo
Ucastnika, ktery je pravnickou osobou
nebo podnikatelem, na svém referencnim
listu, pokud s tim tucastnik nevyslovil
nesouhlas.

4.2.11 Jednostranné kdykoliv provést
zménu sluzby, a tim i zménu objednavky,
pokud jde o zménu vyhradné ve prospéch
Ucastnika, zejména dojde-li ke zlep3eni
kvalitativnich ~ parametr sluzby bez
zvySeni ceny. O takové zméné
poskytovatel icastnika informuje.

5. Prava a povinnosti ticastnika
5.1 Utastnik je povinen:

5.1.1 Radné platit za poskytované sluzby.
Uhradu ceny za sluzbu provadét v terminu
splatnosti podle objedndvky ¢i dafiového
dokladu. Uhrada je povaZovdna za

provedenou dnem pfipsani celé ¢astky na
ucet poskytovatele.

5.1.2 Uzivat sluzbu v souladu s pravnimi
predpisy, dobrymi mravy, smlouvou a
VOP, zejména nepodporovat  ani
neumoziovat nelegalni ¢innosti,
neporuSovat prava na ochranu osobnosti a
autorska prava, nesifit pocitacové viry,
nenarusovat bezpecnost siti a systémi ani
netestovat jejich zranitelnost bez souhlasu
jejich vlastnika, nezasahovat do sluzeb
jinych uZivatelG (napf. pretéZovanim Cci
zahlcovinim  daty) a  nerozesilat
nevyzadanou elektronickou postu.

5.1.3 Ucinit veSkerda moZna opatfeni
zabranujici nepovolanym 0sobam
manipulovat se zafizenim poskytovatele
umisténym v lokalité ticastnika, poskodit
je nebo je odcizit.

5.1.4 Zajistit souhlas vlastnika
nemovitosti k instalaci nutnych vedeni a
zatizeni, je-li to nutné.

5.1.5 Uhradit poskytovateli 1celné
vynaloZené ndklady spojené se zfizenim
nebo zménou sluzby, které poskytovatel

musel vynaloZit proto, Ze tucastnik
nesplnil podminky stanovené pro ziizeni
nebo zménu sluzby. Za nesplnéni

podminek se povaZuje i to, Ze ucastnik
zménil vychozi podminky instalace oproti
stavu pri zfizeni sluzby.

5.1.6 Ke dni ukonceni poskytovani sluzby
umoznit poskytovateli odbornou
demontéz jeho zafizeni.

5.2 Utastnik je déle povinen:

5.2.1 Neprodlené ohlasit poskytovateli
vSsechny znamé skutecnosti, které by
mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani
sluZby, zejména zavady a poruchy.

5.2.2 Pravidelné kontrolovat svou e-
mailovou schranku a veSkeré zmény
svych identifikacnich a kontaktnich tidaja
neprodlené oznamovat poskytovateli,
piipadné je aktualizovat v klientské sekci.



5.2.3 Zajistit na své naklady provozni
prostory a elektrické napdjeni pro
telekomunikac¢ni zafizeni poskytovatele
potfebné pro poskytovani sluzby a uhradit
poskytovateli Skodu, kterd mu vznikla v
disledku nepravdivych ¢i netiplnych
udajt sdélenych tcastnikem.

5.2.4 Neménit bez osobni ucasti nebo
pisemného souhlasu poskytovatele
nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové
usporadani zafizeni poskytovatele v
lokalité tcastnika oproti stavu pfi zfizeni
sluzby.

5.2.5 Uzivat sluzbu pouze prostfednictvim
koncovych zafizeni spliujicich technické
pozadavky pro provoz v Ceské republice.
Ucastnik odpovida za stav svého zafizeni,
které pfipojuje k pripojnému bodu.

5.2.6 Poskytnout poskytovateli sou¢innost
pri zfizeni, zméné, ukonceni, dohledu ¢i
servisu sluzby a umoznit mu prfistup k
zatfizenim poskytovatele a k zafizenim
Ucastnika zafazenym do dohledu.

5.2.7 Sluzba je preddna v den zfizeni
sluzby. Utastnik mé pravo zajistit si na
své naklady k prevzeti sluzby pritomnost
kvalifikované osoby; nezajiSténi takové
osoby nema vliv na fddné predani sluzby.

5.2.8 Uhradit vytctovanou cenu za sluzbu
i tehdy, doslo-li k neopravnénému uzivani
sluzby tfeti osobou zavinénim dcastnika.

5.2.9 Zvolit si korespondenc¢ni adresu pro
dorucovéni pisemnosti poskytovatele.
Pisemnost odeslanou poskytovatelem na
tuto adresu, kterd se vrati jako
nedorucitelnd, lze  povazovat za
dorucenou dnem dojiti. Nezvoli-li si
ucastnik korespondenc¢ni adresu, plati
adresa uvedend v zéhlavi smlouvy.

5.2.10 Vyuzivat pro korespondenci s
poskytovatelem kontaktni e-mail uvedeny
ve smlouveé a udrZovat jej funkcni.

5.2.11 UC€astnik bere na védomi, Ze
komunikace prostfednictvim vefejnych
siti elektronickych komunikaci neni zcela
bezpeCnad a prendSené tdaje mohou byt
napadeny, monitorovany nebo ztraceny;
za takto vzniklé Skody poskytovatel
neodpovida, nezptisobil-li je poruSenim
svych povinnosti.

5.2.12 Ma4-li ucastnik v ndjmu nebo ve
vypujCce  zafizeni ve  vlastnictvi
poskytovatele, je povinen toto zafizeni po
ukonceni smlouvy vrétit na své naklady.
Nevrati-li je ani v dodate¢né lhité
stanovené poskytovatelem, bude mu
ucCtovana cena zarizeni dle ceniku, neni-li
v ném uvedena, jeho obvykla cena v dobé
ukonéeni smlouvy. Utastnik odpovidé za

poSkozeni, ztrdtu a odcizeni zafizeni
poskytovatele  umisténého v jeho
prostorach.

6. Rozsah a vymezeni poskytované
sluzby

6.1 Rozsah poskytované sluzby je uveden
v objedndvce a v ceniku.

6.2 Jednotlivé objednavky nejsou na sobé
zavislé a lze je samostatné vypovidat.
Ukoncenim jedné objednavky nezanika
platnost ostatnich objednavek, nejde-li o
balicek sluZeb.

6.3 Ujednani obsaZena v objednavce maji
prednost pfed ujedndnimi obsaZenymi v
ostatnich ¢astech smlouvy a jsou platna
pouze pro danou objednavku.

6.4 Je-li wuzivani sluzby ucastnikem
technicky ¢i jinak vazéno na jinou sluzbu
poskytovanou ucastnikovi tfeti osobou na
zadkladé smlouvy mezi touto osobou a
Ucastnikem, povazuje se zruSeni nebo
pozastaveni takové sluzby za prekaZzku na
strané ucastnika a poskytovatel neni v
prodleni s poskytovanim sluzby.

6.5 Poskytovatel uplatiuje pouze
pfiméfend opatfeni pro Tfizeni provozu
podle nafizeni (EU) 2015/2120, zejména
k zachovani integrity a bezpecnosti sité a
k predchazeni jejimu pretiZzeni. Tato
opatfeni mohou docCasné sniZit rychlost
nebo kvalitu sluzby, nerozliSuji mezi
obsahem, aplikacemi ani sluzbami a
nejsou spojena se sledovanim obsahu
komunikace Gcastnika. Tim neni dotceno
omezeni prfistupu k obsahu, které
poskytovateli ukladaji pravni predpisy
nebo rozhodnuti organu vefejné moci. V
pripadé bezpecnostniho incidentu, hrozby
nebo zranitelnosti je  poskytovatel
opravnén prijmout nezbytnd opatfeni
vCetné docasného omezeni sluzby a o
zvlaStni a zavazné hrozbé informuje
dotéené ucastniky vCetné moznych
ochrannych opatfeni.

7. Kvalita sluzby pFistupu k internetu

7.1 Pro sluZzbu pfistupu k internetu v
pevném mist€ se pro stahovéani
(download) i odesilani (upload) dat
rozliSuje rychlost maximalni, inzerovana,
béZzné dostupnd a minimdalni. Hodnoty
rychlosti  jednotlivych tarifd  uvadi
poskytovatel v  objedndvce a ve
specifikaci sluZzeb zvefejnéné v sekci
Dokumenty na www.profi-net.cz. Neni-li
u tarifu uvedeno jinak, maximalni
rychlost se rovnad rychlosti inzerované,
béZné dostupnd rychlost ¢ini 60 % a

minimdlni rychlost 30 % rychlosti
inzerované.
7.2 Maximalni rychlost je nejvyssi

rychlost, kterd je na dané pripojce realné
dosaZitelnd. Inzerovana rychlost je
rychlost, kterou poskytovatel uvadi v
obchodni komunikaci a ceniku; nesmi byt
vy$8i nezZ maximalni rychlost.

7.3 Bézné dostupné rychlost je rychlost,
kterou mtiZe dCastnik ocekavat a redlné
dosahovat po 95 % casu béhem jednoho
kalendainiho dne; odpovida nejméné 60
% inzerované rychlosti. Minimalni
rychlost je nejnizsi rychlost, kterou se
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poskytovatel smluvné zavazuje
Ucastnikovi poskytnout; odpovida
nejméné 30 % inzerované rychlosti.

7.4 Velkou trvajici odchylkou se rozumi
souvisly pokles skutecné dosahované
rychlosti pod hodnotu béZné dostupné
rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.
Velkou opakujici se odchylkou se rozumi
alespon tfi poklesy skutecné dosahované
rychlosti pod hodnotu béZné dostupné
rychlosti, kazdy v trvani alespoii 3,5
minuty, v Casovém useku 90 minut.
Pokles skute¢né dosahované rychlosti pod
hodnotu minimalni rychlosti se povazuje
za vypadek sluzby (poruchu).

7.5 SkuteCné dosahovand rychlost se
ovéfuje méfenim na koncovém bodé sité
prostfednictvim kabelového pfipojeni, a
to certifikovanym méfenim ndstrojem
CTU-NetTest (www.nettest.cz) nebo
jinym priikaznym zptsobem. Na rychlost
mohou mit vliv zejména koncové zafizeni
a nastaveni ucastnika, bezdratové
pripojeni (Wi-Fi) v prostorach ticastnika a
pocet soucasné pripojenych zafizeni.

7.6 Velkd trvajici odchylka, velka
opakujici se odchylka a pokles pod
minimalni rychlost jsou vadnym plnénim.
Ucastnik méa pravo uplatnit reklamaci dle
¢l. 10 a v pripadé opravnéné reklamace na
piiméfenou slevu z ceny.

8. Ceny, vyictovani a placeni

8.1 Ceny sluZeb jsou uvedeny v ceniku
nebo sjedndny dohodou smluvnich stran
ve smlouvé ¢i objednavce. Ceny pro
spotfebitele jsou uvadény vcetné DPH.
Ceny pro Tucastniky, ktefi nejsou
spotiebiteli, mohou byt uvadény bez
DPH, je-li to vyslovné uvedeno. Ceny
jsou uvadény v korunach ceskych.

8.2 Vytctovani sluZeb provadi
poskytovatel dafiovym dokladem. Datum
uskute¢néni  zdanitelného plnéni je
stanoveno v souladu se zdkonem o dani z
pridané hodnoty.

8.3 Dariovy doklad vystavuje
poskytovatel v elektronické podobé;
zasila jej tcastnikovi e-mailem, pfipadné
jej zpristupni v klientské sekci, neni-li v
objednévce stanoveno jinak.

8.4 Preplatky miZze poskytovatel pouZit
na  thradu  splatnych  nedoplatkd
Ucastnika. Jinak je na Zadost tucastnika
vrati.

8.5 Utastik je odpovédny za Fadnou

identifikaci svych plateb variabilnim
symbolem. V pipadé nedostateCné
identifikace platby je poskytovatel

opravnén zapodist ji na nejstarsi splatnou
pohledavku.

8.6 Neni-li ve smlouvé nebo objednéavce
uvedeno jinak, je cena sjednana dle
ceniku, splatnost danového dokladu je 14
dni, zictovacim obdobim je kalendaini



mésic a dafiovy doklad je vystaven po
skonceni zti¢tovaciho obdobi.

8.7 Je-li ucastnik v prodleni s placenim,
ma poskytovatel pravo poZadovat trok z
prodleni ve vysSi stanovené pravnimi
predpisy.

9. Dohled, servisni zasah, hlaseni
poruch a zavad

9.1 Zjisti-li ucastnik poruchu nebo zévadu
sluzby, je povinen tuto skutecnost
oznamit e-mailem nebo telefonicky
dohledovému stfedisku poskytovatele na
kontakt uvedeny na www.profi-net.cz.
HléSeni poruch je bezplatné.

9.2 Poskytovatel se zavazuje odstranovat
poruchy v nejkratSi moZné dobé od jejich
nahlaeni.

9.3 HIlaSeni by mélo obsahovat
identifikaci ucastnika a sluzby, popis
poruchy ¢ zéavady, dobu jejiho vzniku
nebo zjisténi, jméno kontaktni osoby a
aktudlni kontakt.

9.4 Utastnik a poskytovatel se mohou
dohodnout, Ze do dohledu budou zarazena
i zafizeni ucastnika nebo tfeti strany. V
takovém pripadé se tento dohled fidi
ustanovenimi tohoto ¢lénku. Zatfazeni do
dohledu musi byt sjedndno v objednévce,
vyrazeni se provadi zménou objednavky
na zakladé pisemné Zadosti.

9.5 Je-li nutné vykonat servisni zasah na

zarizeni, které neni ve vlastnictvi
poskytovatele, ale je soucésti dohledu, je
GUcastnik  povinen  objednat  zdsah

pisemnou objednavkou, pokud neni ve
smlouvé sjedndna pauSalni objedndvka s
finan¢nim limitem ceny takovych zasah.

9.6 U sluZeb zatfazenych do dohledu je
ucastnik  povinen  hlasit  vypadky
elektrické energie a dals$i skutecnosti,
které mohou ptechodné vyfadit zatizeni
sité z provozu, a planované odstavky
svych zafizeni nejméné 24 hodin pfedem.
Poskytovatel je povinen oznamovat
nejméné 48 hodin predem planované
odstavky sité, které mohou ovlivnit
kvalitu nebo rozsah sluzby.

10. Reklamace

10.1 Ucastnik méa pravo uplatnit
reklamaci na vyuctovani ceny nebo na
poskytovanou sluzbu. Klesne-li
dostupnost sluzby z diéivodu poruchy pod
dostupnost garantovanou v SLA, ma
ucastnik narok na néahradu, kterou uplatni
reklamaci.

10.2 Neni-li ve smlouvé nebo objednavce
stanoveno jinak, poskytovatel garantuje
SLA s dostupnosti sluzby 97 %. Néhrada
za nedodrzeni SLA v prisluSném
zuctovacim obdobi je poskytnuta formou
slevy, jejiZ vyse se v pripadé thrnné doby
poruch delSi nezZ 21 hodin stanovi
vzorcem: Nahrada = celkova periodicka

platba [K¢] x (dhrnné& doba poruch [hod]
-21)/720.

10.3 Reklamaci je nutno uplatnit bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2
meésicti ode dne dodani vyuctovani ceny,
jde-i o reklamaci vyuctovani (u
predplacenych sluzeb ode dne poskytnuti
sluzby), nebo do 2 meésici ode dne
vadného poskytnuti sluzby, jde-li o
reklamaci sluzby; jinak prdvo na
reklamaci zanikne. Reklamaci lze podat
pisemné na adresu sidla poskytovatele, e-

mailem na info@profi-net.cz nebo
prostiednictvim klientské sekce,
umoziuje-li  to. Podani reklamace

vyuctovani nema odkladny ucinek na
povinnost vyuctovanou cenu uhradit.

10.4 Reklamace by méla obsahovat
identifikaci tucastnika a sluzby, popis
divodu reklamace, dobu vzniku nebo
zjisténi vady a kontaktni tidaje.

10.5 Poskytovatel vyridi reklamaci bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1

mésice ode dne jejtho doruceni.
VyZaduje-li vykizeni reklamace
projednéni se zahrani¢nim

poskytovatelem, vytidi ji nejpozdéji do 2
mésict ode dne jejitho doruceni. Vyfizeni
reklamace  poskytovatel  ucastnikovi
dorudi prokazatelnym zptisobem.

10.6 Za opravnénou reklamaci bude
ucastnikovi poskytnuta kompenzace ve
formé slevy z ceny dotCené sluzby v
dohodnutém rozsahu, popt. dle SLA, a to
v nejbliz§im vyuictovani, nejvyse viak do
vySe ceny dotCené sluzby za pfislusné
obdobi. Byla-li smlouva ukoncena, bude
kompenzace vyplacena v penézich do 1
meésice od vyrizeni reklamace. Narok na
nahradu Skody vzniklé ucastnikovi, ktery
je spotfebitelem, timto neni dotCen.

10.7 Nesouhlasi-li tcastnik s vyfizenim
reklamace, mé pravo podat u Ceského
telekomunikaéniho tfadu navrh na
zahdjeni fizeni o namitce proti vyfizeni
reklamace, a to bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni
vyrizeni reklamace nebo ode dne marného
uplynuti lhity pro jeji  vyfizeni.
Podrobnosti stanovi ZEK.

11. Spottebitelské smlouvy

11.1 V pfipadé uzavieni nebo zmény
smlouvy se spotiebitelem za pouziti
prostfedkti komunikace na dalku nebo
mimo obchodni prostory poskytovatele je
poskytovatel povinen bez zbytecného
odkladu poskytnout spotiebiteli informace
0 uzaviené smlouvé v textové podobé.

11.2 Spotiebitel nebo koncovy uzivatel,
ktery je podnikajici fyzickou osobou, ma
pravo od takové smlouvy odstoupit bez
uvedeni divodu do 14 dni ode dne
predani informaci dle odst. 11.1. PoZadal-
li spotfebitel vyslovné o zahdjeni
poskytovani sluzby pfed uplynutim této
lhity, je povinen uhradit pomérnou cast
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ceny za sluzby poskytnuté do okamZiku
odstoupeni.

11.3 Spory mezi spotfebitelem a
poskytovatelem  tykajici se  sluzeb
elektronickych komunikaci, vCetné spord
o penéZitd plnéni za tyto sluzby a za
souvisejici zbozi, rozhoduje v rozsahu
stanoveném ZEK Cesky telekomunika&ni
Ufad (www.ctu.gov.cz).

12. Ochrana osobnich adaji

12.1 Spravcem osobnich tdaji podle
nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR) je
poskytovatel. Poskytovatel zpracovava
identifikacni a kontaktni tidaje ticCastnika
(zejména jméno, adresu, datum narozeni,
telefon a e-mail) a tidaje o poskytovanych
sluZzbdch za tcCelem plnéni smlouvy,
plnéni pravnich povinnosti, zejména
podle ZEK, a na zdkladé opravnéného

zgjmu za ucelem nabizeni vlastnich
sluzeb, proti Cemuz mize ucCastnik
kdykoli ~ vznést  namitku. Udaje

zpracovava po dobu trvani smlouvy a poté
po dobu stanovenou pravnimi predpisy.

12.2  Osobni  tddaje  poskytovatel
neptredava do tfetich zemi. Zpfistupriuje je
pouze orgdnim vefejné moci v rozsahu
stanoveném  pravnimi  pfedpisy a
zpracovatelim, ktefi pro néj na zakladé
smlouvy zajiStuji Cinnosti souvisejici s
poskytovanim sluZeb. Subjekt ddaji ma
pravo na pristup ke svym udajim, jejich
opravu, vymaz, omezeni zpracovani a
prenositelnost, pravo vznést namitku,
odvolat udéleny souhlas a podat stiznost u
Ufadu pro ochranu osobnich tdajt
(www.uoou.gov.cz). Sva prava muze
uplatnit na info@profi-net.cz nebo na
adrese sidla poskytovatele.

13. Zmény smluvnich podminek

13.1 Poskytovatel je opravnén
jednostranné meénit smluvni podminky,
zejména tyto VOP, cenik a parametry
sluZzeb, z téchto dbvodi: a) zména
pravnich predpisi nebo rozhodnuti ¢i
opatieni Ceského telekomunikacniho
ufadu nebo jiného organu vefejné moci;
b) zména technologii nebo technického
feSeni sité, vcetné ukonceni podpory
zatizeni vyrobcem; c) prokazatelnd zména
nakladii poskytovatele na poskytovani
sluzby, zejména cen konektivity, energii,
najmu stanovist' ¢i plateb tfetim osobam;
d) mira inflace vyjadfend priristkem

pramérného ro¢niho _indexu
spotiebitelskych cen podle Ceského
statisticktho ~ ufadu za  predchozi

kalendaini rok; e) zajiSténi bezpecnosti a
integrity sité; f) zména nabidky sluZeb,
situace na trhu nebo potfeba zpfesnit ¢i
zjednodusit smluvni podminky.

13.2 Zménou smluvnich podminek Ize
zménit zejména ceny sluZeb, zpdsob a
podminky vytctovéani a placeni, zptisob,
rozsah, parametry a podminky
poskytovani sluZeb, rozsah prdv a



povinnosti smluvnich stran, podminky
reklamaci a zpiisob dorucovani.

13.3 Poskytovatel informuje ticastnika o
vesSkerych zménach smluvnich podminek
v textové  podobé, jasnym a
srozumitelnym zptisobem, nejpozdéji 1
meésic pred nabytim jejich tcinnosti, a
zaroveni jej informuje o jeho pravu
vypovédét smlouvu bez jakékoli thrady,
jestliZze s novymi podminkami nesouhlasi.
Zmény poskytovatel soucasné uvefejni na
www.profi-net.cz.

13.4 Nesouhlasi-li tcastnik se zménou,
ma pravo vypovédét smlouvu, popr.
dotcenou objednéavku, bez jakékoli thrady
s vyjimkou thrady za dotované koncové
zatizeni dle odst. 3.10 pism. c), ato do 1
mésice ode dne doruCeni oznadmeni dle
odst. 13.3. Smlouva v takovém pfipadé
zanikd dnem predchazejicim dni nabyti
Gcinnosti zmény, nebo dnem doruceni
vypovédi, je-li tento den pozdéjsi.
Nevypovi-li dcastnik smlouvu v této
1htité, plati, Ze se zménou souhlasi.

13.5 Préavo dle odst. 13.4 tcastnikovi
nevznika, je-li zména vyhradné pfinosna
pro ucastnika, je-li Cisté administrativni
povahy a s neutrdlnimi dopady, je-li
vyvoldna zménou pravni upravy, nebo
jde-li o zménu smlouvy podle § 63 odst.
11 ZEK.

14. Spolecna a zavérecna ustanoveni

14.1 UCastnik neni opravnén bez
predchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele pfevést nebo postoupit sva
prava a povinnosti ze smlouvy na tfeti
osobu.

14.2 Smluvni vztah se Fidi pravnim fadem
Ceské republiky, zejména ZEK a
zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zdkonik. Spory tykajici se sluZeb
elektronickych komunikaci rozhoduje v

pripadech  stanovenych ZEK Cesky
telekomunikacni ufad, v ostatnich
pripadech obecné soudy.

14.3 Utastnik souhlasi s tim, Ze

poskytovatel je opravnén prevést prava a
povinnosti ze smlouvy na tfeti osobu,
kterd prevezme poskytovani sluzby. O
prevodu poskytovatel ucastnika informuje
v textové podobé; prevodem nesmi dojit
ke zhorSeni postaveni tcastnika.

14.4 Vyjadril-li ucastnik souhlas se
zasilanim obchodnich sdéleni, mohou mu
byt zasilana na jeho e-mail; souhlas miiZe
kdykoli odvolat. Telefonni Cislo a e-mail
ucastnika miiZe poskytovatel vyuZivat pro
zasilani  upominek a  provoznich
oznameni.

14.5 Ujednani ve smlouvé, dodatcich,
objednéavkach a ceniku maji pfednost pied
VOP, nejsou-li v rozporu s kogentnimi
ustanovenimi pravnich predpis.

14.6 Ukony tykajici se smlouvy a
objednavky (uzavfeni, zména, vypovéd

apod.) mohou byt ucinény i elektronicky
v Kklientské sekci, jsou-li  tam
poskytovatelem nabizeny.

14.7 Tyto VOP nabyvaji ucinnosti dne 1.
11. 2026 a vztahuji se na smlouvy a
objednavky uzaviené ode dne jejich
ucinnosti. Na smlouvy a objednavky
uzaviené pred 1. 11. 2026 se tyto VOP
pouZiji ode dne 1. 12. 2026, byl-li
Ucastnik o zméné informovan postupem
dle ¢l. 13; do té doby se tyto smlouvy Fidi
VSeobecnymi podminkami dcinnymi od
1. 4. 2020.
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